
 

 

INDAGINE STATISTICA SETTORE DOMESTICO 2017 

Come di consuetudine, l’Inps pubblica annualmente i dati statistici dell’occupazione nel settore domestico. 

Dalla recente pubblicazione si possono estrapolare e aggregare i dati e formulare alcune valutazioni. 

Il Dipartimento Studi e Ricerche di Professione in Famiglia ha elaborato alcuni dati e riflessioni in merito che di seguito 

pubblichiamo 

 

Impostazione dell’indagine 

L’indagine ha preso come riferimento i dati nazionali relativi  agli ultimi 10 anni ( 2008 – 2017) e a: 

 Distribuzione geografica 

 Composizione generazionale  

 Composizione di genere 

 Provenienza geografica 

 Composizione professionale 

 Tempo di lavoro domestico 

 Costi del settore 

Elaborazione 25 giugno 2018 

Responsabile: Bruno Perin 
bruno.perin@professioneinfamiglia.it   
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DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA 

 

L’occupazione nel settore ha risentito della crisi economica e del riflusso generale del calo occupazionale femminile ritornato ad assolvere ruoli di caregiver 

familiare. 

Nonostante la forte crescita dal 2008 e l’apice del 2012 con oltre 1 milione di occupati, dal 2013 si registra un calo progressivo raggiungendo la cifra di 864.526 

lavoratori domestici regolarizzati. 

 
2008 % 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % 

Nord 
ovest 200.385 

               
29,26  303.213 287.200 273.810 309.319 291.399 273.373 266.714 260.811 256.819 

               
29,71  

Nord est 133.445 
               

19,49  197.722 188.768 175.730 198.804 190.907 180.308 176.609 172.566 171.999 
               

19,90  

Centro 210.469 
               

30,73  273.102 266.933 262.483 288.227 272.346 259.863 255.488 249.853 245.962 
               

28,45  

Sud 87.298 
               

12,75  140.596 123.322 115.587 135.961 126.000 117.663 116.778 110.743 109.175 
               

12,63  

Isole 53.207 
                  

7,77  72.057 73.117 74.607 80.677 80.361 80.292 80.613 79.277 80.571 
                  

9,32  

             
TOTALE 684.804 

            
100,00  986.690 939.340 902.217 1.012.988 961.013 911.499 896.202 873.250 864.526 

            
100,00  

 

Esaminando il dato per aree geografiche del paese, non si registrano sostanziali cambiamenti  nel decennio. L’80% degli occupati lavorano nelle regioni centro-

settentrionali. 
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COMPOSIZIONE GENERAZIONALE 

 
2008 % over 55 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % over 55 

Fino a 19 3.101            0,45  
 

4.811 2.702 2.686 3.101 1.915 1.609 1.482 1.345 1.546            0,18  
 20 - 24 33.799            4,94  

 
68.070 47.600 36.711 47.174 32.704 23.036 19.290 16.714 15.918            1,84  

 25 - 29 62.328            9,10  
 

122.357 96.276 76.241 96.832 79.229 59.182 49.453 41.645 36.400            4,21  
 30 - 34 82.326          12,02  

 
134.870 118.625 102.073 119.862 104.298 86.850 77.506 68.216 61.495            7,11  

 35 - 39 96.934          14,15  
 

134.640 126.930 118.249 130.142 120.905 110.169 103.058 94.317 87.037          10,07  
 40 - 44 108.184          15,80  

 
140.583 141.407 139.916 147.597 138.284 130.425 125.644 118.801 113.770          13,16  

 45 - 49 111.799          16,33  
 

139.456 139.678 138.881 149.825 150.215 149.337 149.926 147.284 142.393          16,47  
 50 - 54 96.558          14,10  

 
123.662 131.584 137.122 146.233 145.947 145.934 146.215 144.052 147.047          17,01  

 55 - 59 61.405            8,97  
 

78.791 87.461 95.987 107.008 114.116 120.796 127.477 132.489 136.750          15,82  
 60 - 64 21.775            3,18  

 
30.822 37.060 42.224 50.218 55.462 62.930 71.050 79.167 86.824          10,04  

 65 ed oltre 6.595            0,96           13,11  8.628 10.017 12.127 14.996 17.938 21.231 25.101 29.220 35.346            4,09           46,96  

               TOTALE 684.804        100,00  
 

986.690 939.340 902.217 1.012.988 961.013 911.499 896.202 873.250 864.526        100,00  
  

Esaminando i dati per età degli occupati, emerge un deciso invecchiamento della popolazione occupata. I domestici che superano i 55 anni di età passano dal 

13,11% del 2008 ai quasi 47% del 2017. Il dato evidenziato potrebbe essere determinato da una maggiore autonomia delle lavoratrici dagli impegni familiari 

propri (figli) ma anche da una permanenza nel settore per il mancato raggiungimento dell’età pensionistica. 

COMPOSIZIONE PER GENERE 

 
2008 % 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % 

Femmine 605.755 
               

88,46  772.724 777.799 779.501 821.688 801.612 790.289 785.293 768.606 763.257 
               

88,29  

Maschi 79.049 
               

11,54  213.966 161.541 122.716 191.300 159.401 121.210 110.909 104.644 101.269 
               

11,71  

             
TOTALE 684.804 

            
100,00  986.690 939.340 902.217 1.012.988 961.013 911.499 896.202 873.250 864.526 

            
100,00  

 

I dati confermano la forte presenza del genere femminile che rimane invariato nel tempo con l’88% delle presenze occupate. 

 



PROVENIENZA GEOGRAFICA 

 
2008 % 2009 2010 2011 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 

Italia 148.832 
               

21,73  166.129 171.950 176.374 187.245 
               

18,48  196.593 
               

20,46  205.131 
               

22,50  214.668 
               

23,95  217.536 
               

24,91  232.563 
               

26,90  

Europa Ovest 2.200 
                  

0,32  2.504 2.669 2.793 3.006 
                  

0,30  3.109 
                  

0,32  3.238 
                  

0,36  3.262 
                  

0,36  3.159 
                  

0,36  3.090 
                  

0,36  

Europa Est 329.671 
               

48,14  433.251 435.596 432.883 449.311 
               

44,36  431.555 
               

44,91  419.201 
               

45,99  409.084 
               

45,65  394.125 
               

45,13  378.258 
               

43,75  

America Nord 121 
                  

0,02  228 212 190 229 
                  

0,02  193 
                  

0,02  177 
                  

0,02  161 
                  

0,02  147 
                  

0,02  129 
                  

0,01  

America Centrale 7.957 
                  

1,16  12.684 12.262 12.208 14.086 
                  

1,39  13.630 
                  

1,42  13.142 
                  

1,44  13.059 
                  

1,46  12.968 
                  

1,49  13.303 
                  

1,54  

America Sud 54.865 
                  

8,01  83.668 81.023 75.997 76.760 
                  

7,58  70.540 
                  

7,34  66.382 
                  

7,28  63.158 
                  

7,05  60.626 
                  

6,94  59.089 
                  

6,83  
Asia Medio 
Orientale 2.500 

                  
0,37  10.239 9.803 9.814 13.686 

                  
1,35  12.816 

                  
1,33  12.302 

                  
1,35  12.064 

                  
1,35  11.789 

                  
1,35  11.569 

                  
1,34  

Asia: Filippine 57.547 
                  

8,40  69.102 69.731 72.111 75.830 
                  

7,49  73.941 
                  

7,69  72.960 
                  

8,00  72.192 
                  

8,06  70.800 
                  

8,11  69.325 
                  

8,02  

Asia Orientale 40.493 
                  

5,91  105.064 79.665 60.705 101.662 
               

10,04  81.512 
                  

8,48  58.892 
                  

6,46  52.866 
                  

5,90  49.520 
                  

5,67  47.160 
                  

5,46  

Africa Nord 23.147 
                  

3,38  75.553 51.182 36.188 63.088 
                  

6,23  52.344 
                  

5,45  38.438 
                  

4,22  35.666 
                  

3,98  33.731 
                  

3,86  31.754 
                  

3,67  
Africa Centro-
Sud 17.321 

                  
2,53  28.015 25.043 22.772 27.888 

                  
2,75  24.604 

                  
2,56  21.466 

                  
2,36  19.844 

                  
2,21  18.697 

                  
2,14  18.150 

                  
2,10  

Oceania 148 
                  

0,02  242 193 167 182 
                  

0,02  167 
                  

0,02  164 
                  

0,02  173 
                  

0,02  145 
                  

0,02  132 
                  

0,02  

Non ripartibili 
 

                         
-    11 11 15 15 

                  
0,00  9 

                  
0,00  6 

                  
0,00  5 

                  
0,00  7 

                  
0,00  4 

                  
0,00  

                                    

TOTALE 684.804 
            

100,00  986.690 939.340 902.217 1.012.988 
            

100,00  961.013 
            

100,00  911.499 
            

100,00  896.202 
            

100,00  873.250 
            

100,00  864.526 
            

100,00  

 

Esaminando la provenienza geografica degli occupati, risulta che sono cresciute le italiane, passando dal 21,7% del 2008 al 26,9% del 2017. Un dato che cresce 

progressivamente negli ultimi anni. Calano invece le provenienze dall’Europa dell’est di circa 5 punti in percentuale. 

 

 

 



COMPOSIZIONE PROFESSIONALE 

 
2008 % 2009 2010 2011 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017 % 

Badante 111.383 
               

16,26  258.314 292.281 308.877 364.205 
               

35,95  369.316 
               

38,43  370.698 
               

40,67  381.011 
               

42,51  382.238 
               

43,77  393.478 
               

45,51  

Colf 533.575 
               

77,92  702.202 634.952 591.679 648.700 
               

64,04  591.584 
               

61,56  540.613 
               

59,31  514.734 
               

57,44  490.576 
               

56,18  469.922 
               

54,36  
Non 
ripartibili 39.846 

                  
5,82  26.174 12.107 1.661 83 

                  
0,01  113 

                  
0,01  188 

                  
0,02  457 

                  
0,05  436 

                  
0,05  1.126 

                  
0,13  

                  
TOTALE 684.804 

            
100,00  986.690 939.340 902.217 1.012.988 

            
100,00  961.013 

            
100,00  911.499 

            
100,00  896.202 

            
100,00  873.250 

            
100,00  864.526 

            
100,00  

 

Distinguendo gli occupati in due aggregazioni professionali, il numero delle badanti passa dal 16% del 2008 al 45,5 del 2017. È sicuramente il dato più 

significativo dell’indagine in quanto fotografa una sostanziale trasformazione di un settore, tradizionalmente avocato alla cura della casa, verso l’assistenza 

della persona. 

 TEMPO DEDICATO AL LAVORO DOMESTICO 

Nella lettura dei dati si è estrapolato il tempo dedicato al lavoro domestico, distinguendo le settimane lavorate nell’anno e le ore lavorate nella settimana 

 
2008 % 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 % 

Fino a 4 28.652 4,18 27.108 29.474 30.639 32.462 34.928 32.171 31.408 25.466 27.828 3,22 

 4 a 9 39.857 5,82 45.467 48.675 58.153 57.376 53.068 54.007 55.524 53.111 56.926 6,58 

 10 a 14  54.139 7,91 122.079 75.606 72.757 72.131 73.269 69.299 69.299 69.272 66.449 7,69 

15 a 19 33.102 4,83 38.644 43.317 40.694 43.093 40.831 40.150 40.124 36.808 39.534 4,57 

20 a 24 33.504 4,89 47.993 42.576 40.696 44.908 38.309 38.702 37.529 36.515 36.460 4,22 

25 a 29 49.447 7,22 54.143 72.611 54.888 54.457 62.362 54.132 52.642 51.807 63.155 7,31 

30 a 34 33.028 4,82 37.746 41.700 38.650 138.733 37.552 36.321 39.067 37.951 37.842 4,38 

35 a 39 59.107 8,63 213.800 71.306 56.864 62.924 70.028 59.960 60.837 56.329 64.869 7,50 

40 a 44 33.467 4,89 40.074 44.153 41.124 38.661 38.356 36.549 36.008 34.008 33.319 3,85 

45 a 49 43.169 6,30 47.370 58.366 54.239 53.974 51.803 50.693 48.563 49.050 48.525 5,61 

50 a 52 277.332 40,50 312.266 411.556 413.513 414.269 460.507 439.515 425.201 422.933 389.619 45,07 

             TOTALE 684.804 100,00 986.690 939.340 902.217 1.012.988 961.013 911.499 896.202 873.250 864.526 100,00 

 



I dati confermano la forte caratterizzazione del lavoro occasionale del settore. Anche se il 45% mantiene un rapporto di lavoro per tutto l’anno, il 27% non 

supera i sei mesi di rapporto di lavoro. Questo può essere determinata da una politica di contenimento dei costi per la famiglia ma anche da servizi di assistenza 

alla persona limitati nel tempo per necessità contingenti ( convalescenze). 

Ore 
settimanali 2008 ore totali % 2009 2010 2011 2012 ore totali % 2013 2014 2015 2016 2017 ore totali % 

Fino a 4 21.018 42.036 
                  

0,24  23.901 27.974 32.241 36.913 73.826 
                  

0,28  39.400 41.214 41.861 41.860 42.021 84.042 
                  

0,36  

5 a 9 57.365 430.238 
                  

2,44  63.694 68.642 76.172 81.681 612.608 
                  

2,31  86.358 87.504 87.952 86.335 87.477 656.078 
                  

2,82  

10 a 14 51.065 612.780 
                  

3,48  56.285 59.967 61.195 64.177 770.124 
                  

2,90  66.356 67.818 67.690 66.068 69.671 836.052 
                  

3,60  

15 - 19 41.399 724.483 
                  

4,11  45.680 50.895 48.932 50.670 886.725 
                  

3,34  51.885 52.861 54.828 54.645 58.151 1.017.643 
                  

4,38  

20 - 24 69.375 1.526.250 
                  

8,66  121.822 109.921 77.158 102.201 2.248.422 
                  

8,48  84.020 65.774 61.874 57.882 57.198 1.258.356 
                  

5,42  

25 - 29 274.682 7.553.755 
               

42,87  453.208 376.752 360.404 417.789 11.489.198 
               

43,31  374.868 335.569 313.855 289.174 266.203 7.320.583 
               

31,51  

30 - 34 66.412 2.125.184 
               

12,06  86.302 97.926 93.902 97.159 3.109.088 
               

11,72  94.525 91.474 89.859 87.644 83.296 2.665.472 
               

11,47  

35 - 39 29.173 1.093.988 
                  

6,21  40.855 38.822 36.821 39.686 1.488.225 
                  

5,61  38.086 38.276 38.258 37.024 37.407 1.402.763 
                  

6,04  

40 - 44 40.288 1.692.096 
                  

9,60  47.584 57.195 59.456 63.729 2.676.618 
               

10,09  63.655 64.399 66.757 67.601 68.283 2.867.886 
               

12,34  

45 - 49 8.178 388.455 
                  

2,20  15.282 10.048 11.294 10.046 477.185 
                  

1,80  10.084 9.598 9.328 12.284 13.051 619.923 
                  

2,67  

50 - 59 23.651 1.300.805 
                  

7,38  30.128 39.451 43.623 47.985 2.639.175 
                  

9,95  50.881 55.285 62.257 70.806 79.985 4.399.175 
               

18,93  

60 ed oltre 2.198 131.880 
                  

0,75  1.949 1.747 1.019 952 57.120 
                  

0,22  895 1.727 1.683 1.927 1.783 106.980 
                  

0,46  

TOTALE 684.804 17.621.949 
            

100,00  986.690 939.340 902.217 1.012.988 26.528.313 
            

100,00  961.013 911.499 896.202 873.250 864.526 23.234.951 
            

100,00  

                 
totale anno 

 

              
916.341.322  

     

   
1.379.472.276  

      

   
1.208.217.426  

  

 Le ore complessive  lavorate da domestici nell’arco dell’anno passano da 916 milioni del 2008 a 1 miliardo e 208 milioni del 2017 con una punta massima nel 

2012 di quasi 1,4 miliardi di ore lavorate. 



Disaggregando i dati per fasce orarie settimanali, risulta che la fascia oraria fino alle 24 ore passa dal 19% del 2008 al 16,5 del 2017; quella superiore a 30, dal 

39% al 52%. Una particolare attenzione deve essere posta per la fascia 25-29 che passa dal 43% al 31,5%. In detta fascia si addensa il cosiddetto “ lavoro grigio”, 

quello cioè regolarizzato parzialmente ma che permette di ottenere i criteri minimi per il rinnovo dei permessi di soggiorno per lavoratori extracomunitari. 

LE RETRIBUZIONI 

 

2008 
  

2009 2010 2011 2012 
  

2013 2014 2015 2016 2017 
  

Fino a 999 62.800 31.400.000 
 

64.025 67.523 73.845 74.054 37.027.000 
 

73.627 71.692 71.547 64.312 67.614 33.807.000 
 

1000 - 1999 74.922 112.383.000 
 

139.910 92.489 92.678 97.064 145.596.000 
 

97.060 94.291 91.667 85.116 90.224 135.336.000 
 

2000 - 2999 64.267 160.667.500 
 

78.047 83.770 78.717 82.630 206.575.000 
 

83.742 80.869 79.167 76.146 77.691 194.227.500 
 

3000 - 3999 58.491 204.718.500 
 

89.510 76.973 66.106 98.163 343.570.500 
 

75.148 68.821 67.846 64.369 66.067 231.234.500 
 

4000 - 4999 54.289 244.300.500 
 

128.066 71.269 60.791 85.653 385.438.500 
 

67.606 61.608 61.209 58.694 58.822 264.699.000 
 

5000 - 5999 64.995 357.472.500 
 

99.316 79.607 66.903 96.473 530.601.500 
 

69.184 63.115 61.756 57.593 57.237 314.803.500 
 

6000 - 6999 71.900 467.350.000 
 

97.777 86.992 72.580 70.811 460.271.500 
 

75.476 66.930 64.386 61.371 59.445 386.392.500 
 

7000 - 7999 68.573 514.297.500 2.092.589.500 78.446 96.219 88.179 93.239 699.292.500 2.808.372.500 96.402 84.378 80.033 72.293 70.639 529.792.500 2.090.292.500 

8000 - 8999 47.635 404.897.500 
                     

38,52  62.001 76.936 72.776 77.114 655.469.000 
                     

28,92  71.932 66.095 63.720 65.326 58.620 498.270.000 
                     

21,04  

9000 - 9999 35.684 338.998.000 
 

43.038 58.620 59.270 63.801 606.109.500 
 

64.691 64.749 63.931 60.611 60.683 576.488.500 
 

10000 - 10999 25.095 263.497.500 
 

31.268 43.020 47.966 46.144 484.512.000 
 

46.575 46.194 45.999 48.343 43.618 457.989.000 
 

11000 - 11999 19.687 226.400.500 
 

24.892 37.630 41.709 41.002 471.523.000 
 

44.700 41.561 39.467 39.765 38.428 441.922.000 
 

12000 - 12999 14.267 1.761.974.500 
 

18.134 24.760 26.490 30.929 3.819.731.500 
 

32.463 34.108 35.202 36.146 37.777 4.665.459.500 
 

13000 ed oltre 22.199 344.084.500 3.339.852.500 32.260 43.532 54.207 55.911 866.620.500 6.903.965.500 62.407 67.088 70.272 83.165 77.661 1.203.745.500 7.843.874.500 

   

                     
61,48  

     

                     
71,08  

      

                     
78,96  

  
5.432.442.000 

     
9.712.338.000 

      
9.934.167.000 

 
TOTALE 684.804 

  

986.690 939.340 902.217 1.012.988 
  

961.013 911.499 896.202 873.250 864.526 
   

L’Inps fornisce i dati sulle retribuzioni dei domestici a livello annuo.  

Nel 2008 la somma delle retribuzioni era di 5,4 miliardi, nel 2012 ( anno di massima occupazione) raggiungeva i 9,7 miliardi e nel 2017 quasi 10 miliardi, 

nonostante il calo occupazionale.  

Considerando che il contratto nazionale è rimasto sostanzialmente congelato per l’inflazione inesistente, la crescita retributiva è motivata dalla domanda 

dell’assistenza alla persona, quindi una prestazione più qualificata di assistenza. 

Questi dati non comprendono il costo per i contributi previdenziali e assistenziali. 

Considerando che esistono sostanzialmente due fasce contributive calcolate sulle ore settimanali lavorate ( superiori o inferiori a 25 ore), i contributi versati nel 

2017 si aggirano intorno a 1,3 miliardi di euro. Un costo complessivo quindi di quasi 11,3 miliardi.  


